1. OSNOVNI PODACI O PRODAVATELJU

Naziv: Namjestaj Elegant j.d.o.o.

SjediSte: Vinkovackih zrtava 31, 35000 Slavonski Brod

Upisano kod Trgovackog suda u Osijeku, stalna sluzba Slavonski Brod pod MBS 030183822
Poslovni ra¢un (IBAN) HR5123400091110843796 kod privredna Banka Zagreb dd.

IBAN za WEB transakcije: HR5123400091110843796 kod privredna Banka Zagreb dd.
OIB: 27295645904

MBS: 030183822

Vlasnik: lgor Gorta

Osoba ovlastena za zastupanje: Igor Gorta

Adresa elektronicke poste: info@namjestaj-elegant.hr

Adresa za dostavu poste: Namjestaj Elegant j.d.o.0. Vinkovackih zrtava 31, 35000 Slavonski
Brod

Proizvodnja: Namjestaj Elegant j.d.o.o., Ulica 108. Brigade ZNG bb (Industrijska zona Puro
Dbakovic), 35000 Slavonski Brod

2. POTROSAC/KUPAC

Kupac je svaka pravna osoba ili fizi¢ka, punoljetna i poslovno sposobna osoba koja prihvaéa uvjete
poslovanja Namjestaj Elegant j.d.o.0., a Sto se potvrduje narudzbom artikala. Prihvacanje op¢ih
uvjeta poslovanja kupac potvrduje prilikom narudzbe za kupnju proizvoda putem web shopa
www.namjestaj-elegant.hr.

Putem web shopa www.namjestaj-elegant.hr kupcu je omogucena kupnja dijela asortimana
proizvoda koji se nalaze na stranicama proizvodaca.

Potrosac, u svojstvu kupca, sklapa ugovor o kupoprodaji s trgovackim drustvom Namjestaj Elegant
j.d.o.o., Vinkovackih zrtava 31, 35000 Slavonski Brod (dalje u tekstu: namjestaj Elegant u svojstvu
prodavatelja)

Korisnik je osoba koja koristi web stranicu www.namjestaj-elegant.hr, isto kao i svaki kupac i
posjetitelj web stranice www.namjestaj-elegant.hr

Pravne osobe kao kupci podlijezu primjeni Zakona o obveznim odnosima i Zakona o elektronickoj
trgovini te se na njih ne primjenjuje Zakon o zastiti potrosaca. Ovi op¢i uvjeti poslovanja kupovine
robe na daljinu primjenjuju se na pravne osobe u odnosu na obiljezja proizvoda, na¢in sklapanja
ugovora, cijene proizvoda, nacine placanja, nafine otpreme i isporuke proizvoda, troskova dostave 1
op¢e informacije.

Za potrebe sklapanja ugovora kupac moze obaviti registraciju ¢ime ¢e unijeti svoje osnove podatke
potrebne za uredno izvrSenje sklopljenog ugovora.

3. PROIZVODI

Proizvodi koje se nude u web shopu Namjestaja Elegant moraju pored sebe imati oznaku koSarice
kao znak da je moguca web kupovina.

Cijene izrazene na web shopu Namjestaja Elegant su s PDV-om. Cijena artikala na web shopu
Namjestaja Elegant izrazna je u euru (€).

Na prikazane cijene nije ukljucena cijena dostave ve¢ se ona izrazava posebno, nakon zavrSetka
procesa ubacivanja artikala u kosaricu. Cijena dostave ovisi o adresi dostave.

Cijene, akcije, pogodnosti i popusti kao i1 uvjeti placanja vrijede samo u trenutku izvrSenja
narudzbe/placanja te se mogu promijeniti bez prethodne najave.
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Zadrzavamo pravo nenamjerne pogreske u cijeni. Ukoliko zbog greske ili previda cijena iskazana
na web stranici nije ispravna, Namjestaj Elegant zadrzava pravo na izmjenu. U tom slucaju
Namjestaj Elegant zadrzava pravo da Kupca informira o promjeni ili ispravnosti cijena te

Kupcu potvrdi ili otkaze svoju narudzbu. Ukoliko trazeni proizvod nije dobavljiv Namjestaj
Elegant ¢e u najkra¢em roku obavijestiti Kupca o to¢nom roku isporuke ili ¢e Kupcu biti

vracen uplaceni iznos.

4. SLIKE | OPISI

Zadrzavamo pravo nenamjerne pogreske u opisu i slikama proizvoda. Namjestaj Elegant nastoji
azurno 1 to¢no navesti sve karakteristike svakog proizvoda.

5. SERVIS I JAMSTVO

Prodavatelj jam¢i da ¢e proizvod, ako se koristi pravilno i u skladu s uputama, u jamstvenom roku
pravilno funkcionirati. Prodavatelj se obvezuje da ¢e na zahtjev kupca (podnesen u jamstvenom
roku o vlastitom trosku) otkloniti u svojim (ili ugovornim servisnim prostorijama) sve kvarove i
tehnicke nedostatke proizvoda nastale pri normalnoj uporabi, u vremenu na koje se odnosi

jamstvo. Svaki proizvod posjeduje svoj jamstveni list kao i upute za montazu, koje se nalaze unutar
pakiranja proizvoda; u sluc¢aju da se jamstveni list prilikom manipulacije ili upotrebe proizvoda
zagubi iste Kupac moze zatraziti putem elektronicke poste pozivajuéi se na web narudzbu tj. broj
ugovora.

Prodavatelj za veéinu proizvoda daje garanciju od 24 mjeseci, osim ako nije drugacije oznaceno na
ugovoru ili jamstvu proizvoda.

6. PLACANJE

Cijene izrazene na web shopu Namjestaja Elegant su s PDV-om. Cijena artikala na web shopu
Namjestaja Elegan izraZena je u euru (€).

Trgovac se obavezuje odrzavati web sjediste u skladu s dobrom ekonomskom praksom i u maniri
dobrog gospodarstvenika, te nije odgovoran za kvalitetu internetske veze kojom kupac pristupa web
sjedistu trgovca.

Istaknute redovne i akcijske cijene vrijede kako za kupnju putem interneta, tako i za kupnju u
trgovini, osim ako nije drugacije odredeno od trgovca.

Narucene proizvode 1 usluge kupac mozZe platiti na jedan od sljedec¢ih nacina:

e uplatom u posti, banci, FINI ili internet bankarstvom
e virmanom .

Koraci placanja:
1. Prije nego Sto kupac izvrsi uplatu bilo kojim nacinom placanja, mora se registrirati i popuniti
online formular za narudzbu.
2. Nakon ispravno popunjene narudzbe trgovac kupcu dostavlja ponudu na e-mail adresu koju
je kupac definirao prilikom registracije.
3. Kupci koju traze dostavu na kuénu adresu, osim cijene proizvoda placaju i adresu prema
vazeCem cjeniku na dan isporuke. Cjenik vidi dolje:
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*1 PAKET 1 kom trosjed ili 1 kom dvosjed ili 1 kom fotelja ili 1 kom tabureiili 6 kom stolica
**2 PAKETA1 kom kutha gamitura ili 1 komad krevet

4. Ostali kupci s dostavom, primaju obavijest e-mailom da je njihova roba spremna za
preuzimanje te kasnije da je predana Prijevozniku na dostavu

7. NARUCIVANJE

Proizvodi se narucuju putem koSarice i neopozivi su. Vrijeme isporuke svih proizvoda je 45 radnih
dana, jer se svaki proizvod narucuje prema specifikaciji kupca.

U slucaju da proizvodac nije u mogucnosti isporuciti proizvod zato Sto odredenog repormaterijala
nema na zalihi ili ga nije viSe moguée naruciti od dobavljaca, proizvodac¢ ¢e pismeno obavijestiti
kupca koji moze otkazati narudzbu ili eventualno prihvatiti novi rok isporuke. Kod situacija gdje
kupac naru¢i viSe proizvoda, a samo nekih proizvoda nema na zalihama, kupac ¢e biti obavijesten te
moze odluciti da li Zeli ¢ekati dulji rok da mu ukupna narudzba bude kompletirana ili moZe
prihvatiti samo dio narudzbe.

Odluci i se kupac otkazati narudZbu, trgovac ¢e kupcu vratiti upla¢en novac $to je prije moguce, a
najkasnije u roku od 30 dana od kada je nastupilo zakaSnjenje. Ako kupac odbije primiti ispravnu i
neostecenu robu koju je narucio, trgovac ima pravo traziti od kupca nadoknadu svih manipulativnih
troSkova vezanih uz isporuku.

8. DOSTAVA

Op¢i uvjeti dostave

Dostavu kupac moze preuzeti u potpunosti besplatno nakon izrade proizvoda (prilikom narudzbe
staviti napomenu "bez dostave"). Lokacija: Namjestaj Elegant j.d.o.o., Ulica 108. brigade ZNG bb
(Industrijska zona Buro Pakovi¢), 35000 Slavonski Brod

Dostava na vrata kupca se vrsi preko pouzdanih partnera Namjestaja Elegant j.d.o.o.

Cjenik i uvjeti dostave

Naruceni proizvodi dostavljaju se do dostupnog kolnog prilaza najblizeg stambenom objektu
(izuzev nekih otoka gdje dostavljamo u trajektnu luku). Ako se radi o stambenoj zgradi, dostavljac
nije obvezan nositi proizvode do kata na kojem se nalazi kupac, nego do kolnog prilaza najblizeg
ulazu u zgradu. Prilaz ulazu dostavnim vozilom mora biti slobodan, u suprotnom dostava se vrsi do
najblize tocke na kojoj je istovar mogu¢. Dostava se obavlja isklju¢ivo na podrucju cijele Hrvatske.
Proizvodi se Salju putem prijevoznicke tvrtke, partnera Namjestaja Elegant j.d.o.o.

Okvirni je rok isporuke je do 45 radnih dana, osim proizvoda za koje je kupac posebno obavijesten
o roku isporuke (kupovina po mjeri i kupovina po narudzbi u pravilu imaju dulji rok isporuke zbog



specifi¢nosti izrade te moZe iznositi i do 120 radnih dana).

Dostava na kopnu je od 3 do 12 radnih dana, dostava na otoke do 12 radnih dana. Rok pocinje od
trenutka kad Namjestaj Elegant poSalje proizvod putem kururske sluzbe. Subote, nedjelje i blagdani
ne racunaju se u rok dostave.

Dostava narucene robe naplacuje se u skladu s dimenzijama paketa, te uz dodatak od 45% za otoke
na standardnu cijenu dostave. Cijena dostave dostupna je svim korisnicima, te je vidljiva u kosarici
ovisno o dimenziji proizvoda, kao i u cjeniku dolje:
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Dostava se obavlja od 8 do 16h radnim danom.

Trenutacni status vaSe narudzbe (zaprimljena narudzba, zavrseno pakiranje, predano na dostavu)
mozete pratiti kroz e-mailove koje Salju djelatnici web shopa Namjestaj Elegant.

S obzirom na to da Namjestaj Elegant najavljuje isporuke vise puta, kao 1 nasi logisticki partneri, po
zakonu mi nismo duzni isporucivati robu vise puta po jednoj naplac¢enoj dostavi ukoliko se stranka
ne oCituje na SMS poruke 1 najave. Drugu dostavu imamo pravo ponovno naplatiti, ako kupac istu
zahtijeva.

Kako bi osigurali kvalitetniju komunikaciju izmedu kupca 1 dostavljaca, djelatnici web shopa
dostavnim sluZzbama daju i telefonski broj koji je kupac naveo prilikom registracije.

9. OSTALI UVJETI DOSTAVE

Proizvodi ¢e biti zapakirani tako da se u transportu ne mogu ostetiti. Kupac je duZan prilikom
preuzimanja proizvoda provjeriti eventualna vanjska oste¢enja i odmah ih reklamirati pismenim
putem upisom ostecenja na dokument dostavnicu dostavnom radniku koji je robu isporucio,
odnosno, ili odbiti preuzeti posiljku. Roba je osigurana od gubitka i oSte¢enja u dostavi. Kupac je
obvezan prilikom preuzimanja robe potpisati otpremnicu te je dostavlja¢ uzima kao potvrdu o
preuzimanju.

Ako kupac, nakon §to je roba poslana, u o¢ekivanom vremenu ne primi robu ili obavijest o isporuci,
ima pravo o tome obavijestiti trgovca kako bi se poduzelo traZenje posiljke ili kako bi se poslala
zamjenska posiljka.

U slucaju kasnjenja zbog vise sile (izgubljeni proizvodi, oSteceni proizvodi u dostavi u
distribucijskom centru partnera, koje je isti vratio u Namjestaj Elegant bez isporuke kupcu 1 sl.)
Namjestaj Elegant ne preuzima odgovornost za kasnjenja ili gubitke, ali obvezuje se poslati
zamjenski proizvod u najkrac¢em roku.



10. ODGOVRONOST ZA MATERIJALNE NEDOSTATKE

Namjestaj Elegant j.d.o.0. odgovara za materijalne nedostatke proizvoda do trenutka prijelaza rizika
na kupca (trenutak predaje stvari u posjed kupcu ili tre¢oj osobi odredenoj od strane kupca, a koja
nije prijevoznik), bez obzira je li mu materijalni nedostatak bio poznat. Takoder, isti odgovara i za
one materijalne nedostatke koji se pojave nakon prijelaza rizika na kupca ako su posljedica uzroka
koji je postojao prije toga. Podrazumijeva se da je nedostatak koji se pojavio u roku od Sest mjeseci
od prijelaza rizika na kupca postojao u vrijeme prijelaza rizika, osim ako prodavatelj ne dokaze
suprotno ili suprotno proizlazi iz naravi stvari ili naravi nedostatka.

Prijava reklamacije treba sadrzavati opis ¢injeni¢nog stanja, fotografije ili video oStec¢enja, odnosno
nedostatake.

Potrosac je obavezan obavijestiti prodavatelja o postojanju vidljivih nedostataka u roku od dva
mjeseca od dana kad je otkrio nedostatak, a najkasnije u roku od dvije godine od prijelaza rizika na
potroSaca.

Kad se nakon primitka stvari od strane kupca pokaze da stvar ima neki nedostatak koji se nije
mogao otkriti uobic¢ajenim pregledom prilikom preuzimanja stvari, kupac je duzan, pod prijetnjom
gubitka prava, o tom nedostatku obavijestiti prodavatelja u roku od dva mjeseca racunajuéi od dana
kad je nedostatak otkrio.

Prodavatelj ne odgovara za nedostatke koji se pokazu posto proteknu dvije godine od predaje stvari.
Kod proizvoda koji su pod jamstvom, vrijede uvjeti iz jamstva od strane proizvodaca odnosno
Prodavatelja

Ako se utvrdi postojanje materijalnog nedostatka prodavatelj moze imati jednu od sljedeéih obveza,
sve u skladu sa odredbama Zakona o obveznim odnosima:

1. uklanjanje nedostatka,

2. predaja drugog proizvoda bez nedostatka,
3. snizenje cijene,

4. raskid ugovora.

Prava temeljem materijalnog nedostatka na stvari regulirana su Zakonom o obveznim odnosima i
Zakonom o zastiti potroSaca.

U sluc¢aju da su nedostaci posljedica nestru¢nog pustanja u rad, upravljanja, skladiStenja, odrzavanja
ili drugih nestru¢nih zahvata kupca, prodavatelj ne snosi odgovornost. Takve nedostatke, kao 1
nedostatke koje nisu pokriveni jamstvom i/ili nakon isteka jamstvenog roka, prodavatelj ¢e otkloniti
po nalogu kupca u skladu s tada vaZe¢im cjenikom servisiranja.

Kada je kupac pravna osoba na njega se odnose pravila o materijalnom nedostatku propisana
Zakonom o obveznim odnosima, posebno u dijelu u kojem je materijalni nedostatak za pravne
osobe ureden drugacije od ovdje navedenoga u Opéim uvjetima poslovanja, tada se primjenjuje
Zakon o obveznim odnosima.

11. PRIGOVOR, REKLAMACIJA | POVRAT ROBE

Prigovor - Obavijest o nacinu pisanog prigovora potrosaca

PotroSaci, odnosno fizi¢ke osobe koja sklapaju pravni posao ili djeluju na trzistu izvan svoje
trgovacke, poslovne, obrtnicke ili poslovne djelatnosti mogu, sukladno ¢lanku 10. Zakona o zastiti
potroSaca (NN 41/14, 110/15, 14/19), podnijeti prigovor na kvalitetu usluge trgovackom druStvu
Namjestaj Elegant j.d.0.0. u pisanom obliku upuéivanjem prigovora na adresu Namjestaj Elegant
j.d.o.0., Sluzba za obradu prigovora, Vinkovackih zrtava 31, 35000 Slavonski Brod, putem e-maila:
info@namjestaj-elegant.hr ili osobno u poslovnim prostorijama proizodaca na adresi.

Kako bi reklamacija bila uvazena obavezno je priloziti sljedec¢e informacije:
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e opis ¢injeni¢nog stanja
e Kopiju racuna kao dokaz o kupnji (fotografiju ili skenirani racun)
¢ Fotografije oStecenje

Odgovor na zaprimljeni prigovor Namjestaj Elegant j.d.o.o. dati ¢e u pisanom obliku najkasnije u
roku od 15 dana od dana primitka prigovora.

Kako bi potrosacu Namjestaj Elegant j.d.0.0. odgovorio na pisani prigovor koji nije upucen
elektroni¢kom postom, mole se potrosaci da u prigovoru navedu svoje toéne podatke, ime i
prezime te adresu na koju ¢e im biti dostavljen odgovor. Da bi bio valjan prigovor mora biti
dostavljenu pisanom obliku.

Ukoliko je kupac pravna osoba na njega se ne odnose pravila o zastiti potroSaca propisana ovim
Op¢im uvjetima poslovanja i Zakonom o zastiti potrosaca.

Pravila o pisanom prigovoru potro$aca ne odnose se na pravne osobe, ve¢ se na prema njima
primjenjuje Zakon o obveznim odnosima i Zakon o elektronickoj trgovini.

Reklamacija/povrat robe
Kupac ima pravo na povrat robe u sljede¢im slucajevima:

¢ ako je isporucena roba koja nije narucena i

¢ ako je isporucena roba koja ima greSku ili oStecenja koja nisu nastala u transportu.U takvim
slu¢ajevima Namyjestaj Elegant j.d.o.0. se obvezuje reklamirani proizvod zamijeniti istim ili
proizvodom sli¢nih karakteristika istog cjenovnog i kvalitativnog razreda u roku od 30 dana
od primitka zahtjeva (reklamacije) ili duze, ako je tako naknadno dogovoreno. Kupac je
duzan reklamirani proizvod dostaviti u neoSte¢enoj originalnoj ambalazi sa svim priloZenim
dijelovima. Proizvodi s vidljivim oSte¢enjima, proizvodi koje je kupac pokuSao popraviti ili
prepraviti, proizvodi koji su oStec¢eni zbog neprikladne uporabe te proizvode bez originalne
ambalaze nije moguce zamijeniti.

Namjestaj Elegant j.d.o.0. ¢e odobriti povrat robe kupcu nakon opravdane reklamacije zaprimljene
iskljuc¢ivo pismenim putem na: e-mail adresu info@namjestaj-elegant.hr, na adresu Namjestaj
Elegant j.d.o.0., Vinkovackih zrtava 31, 35000 Slavonski Brod ili osobno u poslovnim prostorijama
proizvodaca na adresi: Namjestaj Elegant j.d.o.o., Ulica 108. Brigade ZNG bb (Industrijska zona
Duro bakovi¢), 35000 Slavonski Brod

U slucaju nemoguénosti isporuke druge robe, Namjestaj Elegant j.d.o.o. ¢e nadoknaditi kupcu
njegove postanske troSkove povrata robe i1 eventualnu vrijednost robe koju nije vise u moguénosti
isporuciti. U slucaju povrata robe koji nije nastao propustom Namyjestaja Elegant j.d.o.o., kupac
snosi sve manipulativne troskove koji su nastali.

12. PRAVO NA JEDNOSTARNI RASKID UGOVORA

Kupac moze otkazati ugovor bez da da navodi razlog, u roku od Cetrnaest (14) radnih dana od dana
kada je kupac primio proizvod/e. Kupac mora obavijestiti trgovca o otkazivanju ugovora pismenim
putem. To moze uciniti tako da mailom na info@namjestaj-elegant.hr posalje obrazac propisan
Pravilnikom o pravu potrosaca na jednostrani raskid ugovora sklopljenog na daljinu i ugovora
sklopljenih izvan poslovnih prostorija.

Ugovor se smatra otkazanim kada Namjestaj Elegant zaprimi pismenu obavijest o ¢emu ¢e
obavijestiti kupca bez nepotrebnog odgadanja. U slu¢aju otkazivanja ugovora kupac je duzan o
svom trosku vratiti proizvod trgovcu u roku od Cetrnaest (14) dana od otkazivanja ugovora.
Proizvod(i) koje se vra¢aju moraju biti kompletni, u originalnoj i neoSte¢enoj ili maksimalno
ocuvanoj ambalazi sa svim pripadaju¢im neoste¢enim dijelovima, dodatcima i dokumentacijom.

U slucaju otkaza ugovora i povrata robe kupac je odgovoran za svako umanjivanje vrijednosti robe
koja je rezultat prekomjerne i neprimjerene uporabe proizvoda. Povrat novca kupcu se obavlja
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razmjerno utvrdenoj umanjenoj vrijednosti.

Pravo na jednostrani raskid ugovora sklopljenog izvan poslovnih prostorija ili sklopljenog na
daljinu pripada potrosacu sukladno ¢lanku 72. Zakona o zastiti potroSaca, i to kako slijedi:

e Svaki ugovor sklopljen sredstvom daljinske komunikacije potrosa¢ moze, ne navodeci za to
razlog, raskinuti u roku od 14 dana.

e U slucaju sklapanja ugovora o prodaji proizvoda, rok od 14 dana pocinje te¢i od dana kada
je potrosac primio proizvod, uz pretpostavku da je prije toga potrosacu bila dostavljena
potvrda prethodne obavijesti iz ¢lanka 98. Zakona o zastiti potrosaca.

¢ Ako je jednom narudzbom potrosac narucio vise komada robe koji trebaju biti isporuceni
odvojeno, odnosno ako je rije¢ o robi koja se dostavlja u vise komada ili vise posiljki, rok od
14 dana zapodinje tec¢i od dana kada je potrosacu ili treoj osobi odredenoj od strane
potrosaca, a koja nije prijevoznik, predan u posjed zadnji komad ili zadnja posiljka robe.

¢ U slucaju sklapanja ugovora o pruZanju usluge, rok od 14 dana pocinje te¢i od dana
sklapanja ugovora, odnosno, ako do trenutka sklapanja ugovora potrosacu nije bila
dostavljena potvrda prethodne obavijesti, od dana primitka potvrde prethodne obavijesti.

e Trgovac se obvezuje kupcu vratiti cjelokupan iznos uplacenih sredstva (uveéan za zakonske
kamate po kamatnoj stopi poslovne banke kod koje vodi transakcijski racun, umanjen ta
umanjenu vrijednost proizvoda ) u roku od Cetrnaest (14) radnih dana po primitku pismene
obavijesti o raskidu ugovora.

Kupac snosi troskove vracanja robe u sluc¢aju da koristi svoje pravo jednostranog raskida ugovora.
Iskoristi li kupac svoje pravo na jednostrani raskid ugovora , Prodvatelj ¢e bez odgadanja a
najkasnije u roku od 14 dana od kad je zaprimio obavijesto o odluci potrosaca da raskida ugovor,
vratiti potroSacu sve §to je ovaj platio na temelju ugovora.

Prodavatelj c¢e izvrsiti povrat placenog tek nakon §to mu roba bude vraéena. Prodavatelj ¢e izvrsiti
povrat novca sluzeci se istim sredstvima plac¢anja kojim se koristio kupac.

Kupac je odgovoran za svako umanjenje vrijednosti robe koje je rezultat rukovanja robom, osim
onog koje je bilo potrebno za utvrdivanje priroda , obiljezja i funkcionalnosti robe.

12.1. Iskljucdenje prava na otkaz ugovora

PotroSa¢ nema pravo na raskid na temelju ¢lanka 79. Zakona o zastiti potrosaca ako je rijec o
ugovoru:

1. o prodaji proizvoda ili obavljanju usluge ¢ija je cijena ovisna o promjenama na financijskom
trziStu koje su izvan utjecaja trgovca, a koje se mogu pojaviti za vrijeme trajanja prava
potrosaca na jednostrani prekid ugovora,

2. o prodaji proizvoda izradenog na temelju potroSaceve specifikacije, proizvoda izradenog
iskljucivo za potrosaca ili proizvoda koji zbog svoje naravi ne moze biti vracen ili je
podlozan brzom propadanju.

Namjestaj Elegant zadrzava pravo u bilo kojem trenutku izmijeniti ili dopuniti Opce uvjete
poslovanja ili poslovanja Web shopa Namjestaja Elegant. Promjene stupaju na snagu danom objave
na web stranici www.namjestaj-elegant.hr. Nastavak pristupanja web stranici ili koristenja bilo
kojeg dijela njezinog sadrzaja smatrat ¢e se pristankom na izmijenjene ili dopunjene Opce uvjete
poslovanja, stoga se savjetuje periodi¢no provjeravanje Opcih uvjeta poslovanja radi upoznavanja s
eventualnim promjenama.

13. TRAJANJE UGOVORA

Ugovor koji Kupac sklapa s Trgovcem jednokratan je ugovor o kupoprodaji proizvoda na daljinu
koji je konzumiran isporukom robe te izvrSenim placanjem od strane kupca, u slucaju da ne bude
raskinut. Ovi Uvjeti kupnje sastavni su dio ugovora.



14. RJESAVANJE SPOROVA

U slucaju spora izmedu potrosaca i trgovca, moze se podnijeti prijava Sudu casti Hrvatske
gospodarske komore, Sudu casti Hrvatske obrtnicke komore, prijedlog za mirenje Centru za mirenje
ili Europskoj komisiji putem obrasca. Eventualne sporove trgovac i potrosac nastojat ¢e rijesiti
dogovorom 1 mirnim putem, a u suprotnom nadlezan je Op¢inski sudu Slavonskom Brod, odnosno
Trgovacki sud u Osijeku, stalna sluzba Slavonski Brod.



